


HEMOCPEACTBEHHO B yNpaBlieHUE 00pa30BaHMs aJIMUHUCTpAalMU ropojaa MiieHcka
(manee VYmpasnenue), aub0 VYupexaeHue B TOPSJIKE YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOIATENBLCTBOM P®. Takke CBEAEHHS O MOPSIAKE IPEIOCTABICHUS Y CIyTH
pa3menaercss Ha UHPOPMALMOHHOM CTEHIAaX Y UpexICHUSI.
3.2.udopmarus 0 MECTOHAXOXKJICHUH, KOHTAKTHBIX TeiedoHax (TenedoHax s
CIIPaBOK, KOHCYJbTAIlMi), ajapecax dJIEKTPOHHOM  IMOYTHI YupexneHus
npuBOaUTCS B ceTh MIHTepHET Ha oduImaaibHOM caifTe aMUHHUCTPAIIMU TOPOJia
Muencka (www.adm-mtsensk.ru)an0o npeaocTaBisieTcs Mpyu 00pallieHUH:
- B Yrpasienue no aapecy: 303030, r. MueHnck, . Jlenuna, a.1.
Yacel paboThl: moHeaensHuK — msitauna ¢ 9.00 go 18.00.
ITepepsiB — ¢ 13.00 o 14.00.
[Ipuem rpaxaaH Mo JIMYHBIM BOIIPOCAM:
HavansHuk VYnpasnenus — MaxkapoB JImutpuii AHaronbeBud. lloHenensHUK c
14.00 o 17.00 yacoB (Bpemsi MOCKOBCKOE).
Tenedonsl: HaYaNBHUK yrpaBieHus — 8(48646) 2-50-86;
Crnenuanucra — 8(48646) 2-38-89
Odwurmaneubii  calT (www.adm-mtsensk.ru).
- HETIOCPEICTBEHHO B Y UpEXKICHUE:

Anpec OprnoBckast 06s1acTh, roposi MueHck, ynuna Ky3smuna, 18.

Tenedonsr: (48646)31971.

Anpec anekTpoHHON mouThl: admin-school7@mail.ru.

OnexTpoHHBIN aapec opuimansHoro caita B cetu UHTEPHET:
http://mceschool.narod.ru

DnexTpoHHBIH afpec opuimansHoro caita B cetu MUHTEPHET: http://opioBckoe-

obpazoBanue.pd
Yace! padoTtsl: B padouune n1uu ¢ 8-00 1016-00, mepepriB ¢12-00 g0 13-00,
cy66orta: ¢ 8-00- 12-00 BbIXOHOM J€Hb — BOCKPECECHHUE.

- Ha TIopTaJie rocynapcTBeHHbIX yciuyr PO www.gosuslugu.ru
3.3 3asBUTENb BOpaBe MOJYyYUTh MHPOPMALUIO 00 UCHOTHEHHH Y CIYTH, JHUYHO
oOpaTuBIIMCh B VYTpaBlieHHE WIH YUpexIeHHe, Kyda ObLIO MOJAHO €ro
3asBJICHUE, JOCTYMHBIMU €My CIoco0aMu B YCTHOM WJIM NMHCBMEHHOM BHJE (C
MOMOIUIBIO OOBIYHOM MJIH 3JIEKTPOHHOM MOYTHI).
3.4. Hacrosimmii pernaMeHT MOJUICKUT pa3MEIICHNI0 Ha O(QULIMAIbHBIX caliTax u
CTeHAAaX YUpeKIACHUS.

II. Cranpapr npeaocraBjaeHUsi MYHUIUNIAJIBHON YCJIYTH

1. HammeHoOBaHUEe MYHUIIUNIAJIBHON YCJIYTH
HaumenoBanne MmynununanpHoit Ycmyru «lIpegocraBienue uHdopmanuu 00
o0pa3oBaTeybHbIX MporpaMmax M Yy4eOHbIX IIJ1aHaX, pabodux MporpaMmmax
y4€OHBIX KYpPCOB, MPEAMETOB, IUCUUILIMH (MOJIYJEH), TOAOBBIX KaJleHIAPHBIX
y4€OHBIX rpapuKax»»
2. MyHununajgbHas Y cjyra npeaocTaBisieTcsi:

- ypaBiieHuEeM 00pa30BaHUs aIMUHUCTpALIUU Topoaa MieHCcKa;
- YupexaeHuem
3. Onucanue pe3yJibTaTa NpeI0CTABJICHUSI MYHMIMIIAIBHON yCIyTH
Pe3ynpraToM mnpenocTaBieHUss YCIyTrd SIBISIETCS IPENOCTABICHUE 3asBUTEIIO
HEoOXoauMol it Hero wuH(popManuu 00 00pa3oBaTeNbHBIX MPOrpaMMax U
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y4eOHBIX TUIaHaX, pabo4ynx mporpaMMax y4eOHBIX KypCOB, MPEAMETOB,
JTUCIUTUINH ~ (MOIyJiel), TONOBBIX KaJCHAAPHBIX Y4YeOHBIX Tpadukax B
VYupexaeHuu, B yCTHOM, IIEYaTHOM U AJIEKTPOHHOM BHJIE.

4. Cpok npeaocTaBjIeHUs1 MyHUIUNIAJIBHON YCJIYT'H
Cpoxu npenocTaBieHus Y CIyTH ONMPENENSAIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT UCIIOJIb3yEMOTO
BUJIa UH(OOPMUPOBAHUS B COOTBETCTBHUHU C YCIOBUSIMU HacTosero Pernamenra:

- 1o Tenedony;

- Ha UTH(QOPMAIIMOHHOM CTEHJIE Y UpexkKICHNUS,
- B TUCbMEHHOM BHJIE;

- IOCPEICTBOM JIMYHOTO OOPAIECHNUS;

- Ha calte B cetu MHTEpHET.

[Ipu ucnonwp3oBaHuu cpenacTB TeneoHHON cBsizu wMHGoOpMamus 00 Ycmyre

MIPEIOCTABIISCTCA 3aIBUTEINI0 B MOMEHT oOpaiiieHus. Bpems pasroBopa He T0HKHO
IIPEBBIIIATh 5 MUHYT.
B cnywae ecnu cOTpyIHMK, NPUHSBIIMN 3BOHOK, HE MOYET CaMOCTOSATEIBHO
OTBETUTh Ha TIOCTaBJIEHHBIC BOIPOCH], TEJICPOHHBI 3BOHOK JOJDKEH OBITh
nepeaapecoBaH (IepeBeAeH) Ha JApPYyroe AOKHOCTHOE JIUIO, KOTOPOE MOKET
OTBETUTh HA BOMPOC 3aSIBUTEISA, WU K€ 3aABUTEIIO0 JOJDKEH OBITh COOOIIEH
TeneOHHBIA  HOMEP, IO KOTOPOMY MOXKHO TOJYYUTh HEOOXOIUMYIO
uH(pOpMaIHIO.

Ha wuHdopmanmoHHOM CcTeHAE, pPACHOJIO)KEHHOM HEMOCPEACTBEHHO B
VYupexaenuu, nadopmariis IpeaoCTaBIseTCs B COOTBETCTBUU C PEKUMOM padOThI
VYupexnenusa, Ha HutepHer-caiite YupexaeHuss U YIpaBieHUs 00pa3oBaHUs
aAMUHHUCTpALK Topoia MIieHCKa KPYTI0CYTOYHO.

[Ipu undopmupoBanuu B ¢GopMe OTBETOB Ha OOpaleHUs, MOJYyYEHHBIE T10

BJICKTpOHHOﬁ IIourc HNJIMW Ha 6YMa)KHOM HOCHUTCJIC, OTBCT Ha O6paHlCHI/IC
HaIIpaBJIACTCA B TCUCHHUC 5 ,ZIHGIZ CO OHsA pCrucTpanuu O6paHI€HI/IH.
KOHCYJ'II)TI/IpOBaHI/IC 3a4BUTCIIA 110 HHTCPCCYHOIIHMM BOIIPOCAM BO BpCEM:A

JIMYHOTO IIPUEMA COTPYIHUKOM Y UPEXKIEHUS HE MOXKET NMpeBbIIaTh 10 MUHYT.

5. IlepeyeHb HOPMATHBHO-NPABOBBIX AKTOB, PEryJHPYIOIIMX OTHOIICHUS,
BO3HUKAKIIME B CBA3M C MPeIOCTABJICHHMEM MYHHMUMIAJIBHON YCJIYIW, C
yKa3aHHeM UX PEKBU3UTOB M HCTOYHUKOB O(PUIIHAIBHOTO ONY0JIMKOBAHUS.

. IIpenocraBnenne Yciayru OCymIECTBISICTCSI B COOTBETCTBUM C HOPMATHUBHBIMU
MIPABOBBIMU aKTAMMU:

— Konctutymus Poccuiickoit ®enepanuu (onmyosmukoBano 21.01.2009 r. B
«PI'y, ®enepanbublii BoITTyck No4831);

— 3akon Poccuiickoit Deneparuu ot 10.07.1992 roma Ne 3266-1«0O06
obpazoBannm» (onyonmukoBan B cetu MHTEPHET na odummansHOM caiite
MunuctepcTBa 00pa3oBaHus);

— @®enepanpHblii 3akoH oT 02.05.2006 roma Ne 59-®3 «O mnopsake
paccMoTpeHusi oOpamieHuii rpaxkaan Poccuiickoit ®enepanun» (OmMyOJIMKOBaH
5.05.2006 r. B «PT'», ®enepanbubliii Boiyck Noe4061;

- Oenepanbublii 3akoH oT 27.07.2006 Ne 149-03 «O06 wunbopmanuu,
UH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUSX M O 3amure uHbopmanuu» (omyOJIuKOBaHO
8.10.2003 r. B nonoaHUTENbHOM BbITycKe — «JlonBeimyck Ne3316);

— ®denepanbHbIil 3ak0H Poccuiickoit @enepanuu ot 27.07.2006 roma  No 152-
@3 «O nepcoHaNbHBIX JaHHBIX);
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— Oenepanpubiii 3ak0oH oT 06.10.2003 Toma Ne 131-d3 «OO6 oO0mmx
MPUHIIMIIAX OpPTaHU3al[MUd MECTHOTO camoyIipaBieHusi B Poccuiickoii @enepanuny;
— ®denepanbHbiii 3akoH oT 24.07.1998 roma Ne 124-®3 «0O06 OCHOBHBIX
rapanTusx npaB pedenka B Poccuiickoii denepannmny (omyosnnkoBaH 5.-8.1998 r.
Ha caite «Poccuiickas razeray;

- ®enepanbhblil 3akoH 0T 27 urona 2010 roga Ne210-®3 «O6 opranuzanuu
MPEAOCTaBICHUS TOCYJApCTBEHHBIX W MYHUIUNAIBHBIX yciayr»( «Pocculickas
razera» ot 30.07.2010 r. Ne 168, CoOpanue 3akoHOmaTenbcTBa Poccuiickoin
®deneparuu ot 02.08.2010 1. Ne 31 ¢1.4179);

— [Tocranosnenue IlpaButensctBa P® ot 08.06.2011 roma Ne 451 «00
UH(ppaCTPYKTYypeE, obecrieurBaroniei MH(OPMAIITMOHHO-TEXHOJIOTUYECKOE
B3aMMOJICCTBUE MH(DPOPMAIITMOHHBIX CUCTEM, UCIIOJIb3YEMbIX UIsSl TPEIOCTABICHUS
rOCyJ1apCTBEHHBIX ¥ MYHUIAMTAIBHBIX YCIYT B AJEKTPOHHOM
Busie»(omyosmkoBaHo — CoOpanue 3akoHomarenscTBa 3.06.2011 . No24);

— IToctanosnenue IIpaButenscrBa PO ot 15.07.2009 roma Ne 478 «O
CANHONW CcHUCTeMe WH(POPMAIMOHHO-CIIPABOYHON  TOMJCPKKHA TpaXJaH U
OpraHu3alMii MO BOIPOCaM B3aUMOJICUCTBHS C OpraHaMU UCIIOJTHUTEIHON BIIACTH
U OpraHaMd MECTHOI'O CaMOYMpPABJICHUS C HCIOJIb30BaHUEM
UH(OPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHOW ceTu MHTepHer» (0myOJMKOBaHO —
«Cobpanue 3akoHoaarenbcTBa POy, 17.11.2008 1., Ne 46, c1.5342.);

— Pacniopsixxkenue [IpaBurensctBa P® ot 25.04.2011 roga Ne 729-p «O06
YTBEPKIECHUM  TEpPEYHS  YCIOyr,  OKa3blBA€MbIX  TOCY/IapCTBEHHBIMU WU
MYHUITUTIATFHBIME YUPEKJACHUSIMU U JIPYTUMH OpTaHU3aIHSIMH, B KOTOPBIX
pa3Melaercs rocyaapcTBEHHOE 3aJaHue (3aKas) WM MYHULIUOAIBHOE
3aJlaHue (3aKa3), MOJUIeKAINX BKIFOUEHUIO B PEECTPBI IrOCYIapCTBEHHBIX
VI MYHUITUTATBHBIX yCIIYT U MPEJIOCTABIISIEMBIX B 3JEKTPOHHOMN
dbopme» (onyonukoBaHo — «Poccuiickas razeta Ne93 ot 29.04.2011 r.);

— IIpukaz  MunucrepctBa  oOpasoBanuss  Poccuiickoit ~ ®Deneparuu
o1 03.06.2011 roma Ne 1994 «O BHeceHMU U3MEHECHUN B
dbenepanbHblii 0a3UCHBIM y4eOHBIM IJIaH W TMPUMEpPHbIC Yy4YEOHBIC TUTAHBI IS
oOpa3oBaTenbHbIX  yupexnaeHudt Poccuiickoit  Denepauuu, peamu3yrOMIMX
mporpamMmbl  001Iero oOpas3oBaHus, yTBepxkaceHHbIe [Ipukazom MuHucrepcTBa
obpasoBanus Poccuiickoit Denepanmu ot 09.03.2004 roga No 1312»
(omyOnukoBaHo —«BectHuk o6pazoBanus Poccun»Nel3 2011 r. c1.20);

— [TocranoBnenue [IpaButensctBa OpnoBckoit oomactu ot 24.03.2010 roga Ne
87 «O mopsnke pa3pabOTKM U YTBEPKIEHUS aAMUHUCTPATUBHBIX PETIaMEHTOB
UCIIOJIHEHUSI TOCYJIapCTBEHHbIX (GYHKUMN (IPEeAOCTaBIECHUS TOCYJapCTBEHHBIX
yCIIyr) OpraHaMy MCIHOJIHUTEIbHON TrOCYJapCTBEHHOM BIIACTH CHEIUATbHOU
KoMrieTeHuu OpioBCKOM 00macTy;

- 3akon OprnoBckoit obmactu ot 22.08.2005 roma Ne 533-O3  «OO06
oOpazoBanuu B OpioBckoil obnacti» (omybaukoBano — «OpioBckas mpasia» No
153,7.09.2005 .) ;

- 3akon OpinoBckoit obmactu ot 23.08.2005 roma Ne 529-O3 «O rapanTHsxX
npaB pebenka B OpiioBckoil obyiactv» (omyOsmMkoBaHO Ha caiite «lIpaBoBoe
npocBelieHue HaceneHus: OpaoBCKOM 001acTH Www.orepravo.57ru.ru ;

- MynununansHbiid paBoBoil akT ot 19.10.2010 r. Ne 531-MITA «O nepeune
yCIIyr, KOTOpbIE  SIBJISIOTCS ~ HEOOXOAMMBIMM W OOs3aTENbHBIMU  JJIA
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MPEIOCTABIICHUS MYHUIIMIIATBLHBIX YCIYT aJAMUHHUCTpanue ropoga MIieHCKa U
MPEAOCTABISIOTCS  OpraHu3alUsIMU, Y4YaCTBYIOIIUMHU B TIPEIOCTaBICHUU
MYHULIMNATBHBIX YCIyr» (omy0simkoBaHo Ha caiite ['opojckoro CoBeTa HapOAHBIX
JernyTaToB www.adm-mtsensk.ru

- [TocranoBnenne agMuHuctpanuu ropojga Muencka ot 13.10.2011 roma Ne
10-09 «O mopsiaike OCYIIECTBICHUS KOHTPOJS 3a ACATEIbHOCTHIO OFOKETHBIX U
Ka3eHHBIX  YUpEXJIEeHHM rTopodga MileHcka (omyOJIMKOBaHO Ha  caiTe
aJMUHUCTpAIMK Topoaa MiieHcka www.adm-mtsensk.ru

[TocranoBnenue aaMuHUCTpanuu ropojga Muencka ot 26.10.2012 r. Ne 1150 «O
NOpsAKEe TOAauYd U  PacCMOTpeHHus kamnob» (omyOnMKOBaHO Ha  caiite
aIMUHUCTpauu ropojga Muencka www.adm-mtsensk.ru

— YcraB YupexaeHus, YTBEPKIACHHBIM IMOCTAHOBICHUEM aJIMUHUCTPALUU
ropoga Muencka ot 20 nekadps 2011 roma Nel287

— [IpaBuna BHYTpEHHETO paclopsiaka Y UpeKIeHUs, YTBEPKICHHBIC TPUKA30M
nupextopa Ne 51 ot 12 ¢espans 2013rona.

6. cyepnbiBaOIIMii NepeYeHb JOKYMEHTOB, HEO0OX0AMMBbIX B COOTBETCTBHH €
HOPMATHBHO-TIPABOBBIMHM AKTAMHU /IS MNPEAOCTABJICHUS MYHUIUNAJILHOM
YCJIYIH U YCJIYT, KOTOpPbIe AIBJISIIOTCH HEO0XO0AMMbIMHU M 00513aTeIbHBIMH J1JIs1
NpeIoCTABJIEHU MYHMUMIAJIBHON YCJIYIru, MOMJIeKalue MNPeaoCTABJIEHUI0
3asiBUTEJISt
JIOKyMEeHTOM, HEOOXOJMMBIM B COOTBETCTBUM C HOPMATHBHBIMHU TPAaBOBBIMU
aKkTaMH JUIsl TIPEJOCTABJICHHMS MYHULMIIAJIBHOM YCIYTHW SBISIETCA 3asiBICHUE
3aloJIHEHHOE 110 opMe (TpuitokeHue 3).
[IpenocraBiieHre  JTOKYMEHTOB, KOTOpPbIE HAaxXOAATCA B  PacHOPSKEHUU
roCyJapCTBEHHBIX OPIaHOB, OPraHOB MECTHOT'O CAMOYIIPABJIEHUS U UHBIX OPTaHOB
JUISl IPEOCTABJICHUS] MyHULIMITAIIBHON YCIIYTH, HE IMPEITyCMOTPEHO.
8. Yka3anue Ha 3anper Tpe0OBaTh 0T 3asiBUTEJIA.
8.1TpeboBaTh OT 3asBUTENS TOKYMEHTOB W MH(QOpPMALUU U HE MPETyCMOTPEHHOM
HOPMATUBHO-IIPABOBBIMHU aKTaMH, PETYJIUPYIOIIMMHU OTHOILIECHHUS, BOSHUKAIOIIUE B
CBS3U C MPEIOCTABICHUEM Y CIIYTH 3alPEIIAETCS.
9. OcHOBaHMi1 AJ1 OTKa3a JMOO0 JJIsl IPUOCTAHOBIIEHUS B IPEIOCTABICHUU Y CIIYTH
HE IPElyCMOTPEHO.
10. VYcuyr, KOTOpbie SBISIOTCA HEOOXOAUMBIMU U O0s3aTEIbHBIMU IS
IIPENOCTABICHUS MyHULIMITIAJIBHOM YCIYTH, HE IPEyCMOTPEHO.
11. Ilopsinok, pa3Mep M OCHOBAaHUSI B3UMAHHMS I'OCYJApPCTBEHHON INMOLLIHHBI
WM MHOM IU1aThl, B3UMAEeMOH 32 NIpeJoCTaBIeHHe MYHUIIUIIAJIbHON YCJIYIH.
VYcnyra mpepocraBisieTcst  OecruiaTHO.  ['ocygapcTBeHHass — NMONLIMHA — HE
IpELyCMOTpPEHA.
12.MakcuMaJIbHBI CPOK OKMAAHHMS B oO4Yepead IPH MoJaaye 3ampoca o
NPeA0CTABJICHNHA MYHUIIUNIAJIBHON YCJIYTH
MakcumanbHblii  CPOK OXHJAHUSA B OYEPEAM MpU MOJAYe 3ampoca o
IIPEAOCTaBICHNNA MYHHUIIMIIAJIBHON yCIyrH 15 MUHYT.

Bpemst oxupaHuss B odepeaud Ha MpUEM K JOHDKHOCTHOMY JMLY WU IS
NOJIYYeHHS] KOHCYJIbTAllMM HE JOJKHO NpeBbIaTh 10 MUHYT.
13. Cpox M MOpSAIOK perucTrpanuy 3ampoca 3asiBUTeJs O NPeAoCTABJICHUH
MYHUIUNIAJIbHOM YCJIYTH.
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3anpoc MOXeT ObITh MO JI0OBIM KaHaitaMm (ycTHOe oOpareHue, TeneGoHHOEe W
AIIEKTPOHHOE OOpaIlleHNE) PETUCTPUPYETCS B JKypHaAjle PETUCTPalu OOpalieHui
rpaXgaH C yKa3aHMEeM JaThl, BpeMmeHu oOpamenus, ®MO obpaTtusmerocs,
KpaTHOE coJiepKaHKe 3arpoca B Te4eHnu 1 paboyero JqHsl.
14.TpeGoBaHuss K  NOMEHIEHHSIM, B  KOTOPbIX  NPEAOCTABJIACTCS
MYHULIMIIAJTbHASA YCJIyra.
[Ipuem 3asBUTENEl OCYIIECTBISETCS B TMOMENICHUH, MPUCIIOCOOJICHHOM IS
paboThI ¢ 3asBUTEISAMU
B nmomemeHum co3maroTcs  yCJOBHSL  JUISL  JIIOACH ¢ OTpaHMYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH ~ 3[IOPOBBSl I OXHJAHUS W TOJATOTOBKM HEOOXOJHUMBIX
JIOKYMEHTOB.
MecTa, rae OCylIecTBISETCS NpUEM TpakgaH IO BOIPOCaM, CBSA3aHHBIM C
IPEOCTABIIEHUEM MYHMIMIIAIBHOW YCIYTH, 00OpyIyHOTCS WH(OPMALMOHHBIMU
CTeHJaMH, CTYJIbSIMH W  CTOJaMHM, KOMIBIOTEPOM C  MYJbTUMEIUNHON
uHpopMaluei o0 MopsIKe MPEIOCTABICHUS TAKUX YCIIYT.
MecTta st 3amoidHEHHS ~ JOKYMEHTOB OOOPYAYIOTCS CTYNIbSMH, CTOJAMH U
o0ecreunBaroTcs 00pa3luaMy 3arodHEHUs] TOKYMEHTOB, OJaHKaMH 3asiBICHUN U
KaHIESIPCKUMH MIPUHAIIICKHOCTIMHU.
B mectrax mpuema 3asBUTENEN NpeaycMaTpUBaeTCs O00OpYyIOBaHUE IOCTYIHBIX
MeCT OOIIECTBEHHOT'O M0JIb30BaHUS (TYaJIETOB).
3nanue, B KOTOPOM TPEIOCTaBIsieTCS YCIiyra, AOMKHO OBITh 000pYI0BaHO
UH(OPMAITMOHHON TaOJIMYKON (BBIBECKO ), COJIEPIKAIIICH:
- HAMMEHOBaHHE YIIOJHOMOYEHHOI'O OpPIaHa;
- MECTO HAaXOXICHUSI U IOPUANYECKUN aIpec;
- peXKUM paldoThI;
- aJpec OPUINAIBHOTO UHTEPHET-CalTa;
- Tesie(hOHHBIE HOMEpA U aIpeca ANEKTPOHHOU MOYTHl Y UpeKICHHUSL.
NudopmanroHHble TaOIUYKK AOJDKHBI pa3MeIaThesl pSIOM € BXOJOM JHOO Ha
JIBEPH BXO0J1a TaK, YTOOBI MX XOPOIIO BUEIH MTOCETUTEIH.
dacan 3maHus  (CTpOEHHSA) JMAODKEH OBITh 000pYAOBaH OCBETHTEIHHBIMU
npuOopaMu, KOTOpBHIE TO3BOJISAT B TEUYEHHE pabOYero BpEeMEHH YUpexKIACHUS
O3HAaKOMHTHCS ¢ MH(POPMALMOHHBIMU TaOJIMYKaAMH.
15.11oka3aTe/ i JOCTYITHOCTH M KAa4eCTBA MYHUIIUNIAJIBHOM YCJIYTH

[ToxazarenstMu TOCTYITHOCTH U Ka4eCTBa MyHHUIIUIAIBHON YCIIYTH SBIISIOTCS:
OTKPBITOCTh MHPOPMALIUU O MYHUIIUIIAIBLHON YCIIyTe;
CBOEBPEMEHHOCTb MPEOCTABICHUSI MyHUIIMIIAIBHOMN YCIIyTH;
TOYHOE coOJroieHne TpeOOBaHUI 3aKOHOJATENbCTBA M AJMUHHCTPATHBHOTO
perjaMeHTa MpH MpeIoCTaBICHUH MYHUIUITAILHON YCIIyTH;
KOMIIETEHTHOCTh COTPYJHUKOB VcmonmHHWTENs B BONPOCAX IPeIOCTABICHUS
MYHUIIUIAIBHON YCIIyTH;
BEXJIMBOCTH 1 KOPPEKTHOCTH COTPYAHUKOB VcTionHuTENS;
KOM(pOPTHOCTb 0KMJIaHUS U MOJTYYSHHUS] MyHUIIUTIAIBHON YCIIyTH;
OTCYTCTBHE Kaj00 CO CTOPOHBI 3asiBUTEJICH Ha HapyllleHne TpeOoBaHM cTaHaapTa
NPEIOCTABIICHUS! MYHUIIUIIAJIbHON yCIYTH.

Wubie TpeObOBaHUs, B TOM YUCJIE YYUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH MPEIOCTABICHUS
MYHUIIMIIAJIbHON yCIIyTH B 3JIEKTPOHHOM (opMe:



- JIOCTYNHOCTh HWH(GOPMAalKUKW O TEpeYHe JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX st
MOJIYYCHUSI MYHHUIIMNAIBHOW YCIYTH, O pekuMme pabotel McmomHurens,
KOHTaKTHBIX Telle(poHax U IPyroil KOHTAKTHOM MHGOPMAIK JIs 3asIBUTEICH;
- BO3MOXHOCTb 3allOJIHEHUSI 3asBUTEISIMU 3allpOCa W HWHBIX JIOKYMEHTOB,
HEOOXOAMMBIX JJIS TOJIYYeHHUS] MyHUIIUIAIBHOU YCIIYTH, B 3JIEKTPOHHOU (popme;
- BO3MOKHOCTH MOJIa4M 3asBUTENIEM ¢ MHPOPMAIIMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHUM 3ampoca O MPEAOCTaBICHUH MyHUIIUINIATILHON YCIYTH;
- BO3MOKHOCTb MOJyUY€HHUsI 3asiBUTEJIEM CBEACHUI O XOJ€ BBIMOIHEHUS 3aIrpoca o
MPEIOCTABIEHUN MYHUIIMNIATBHON YCIYTH B 3JIEKTPOHHOU (popMe;
- B3aumogeiictBue McmosHuTeNnss € OpraHaMd MECTHOTO CaMOYINpPAaBJICHUS,
OpraHu3alysIMi, YYaCTBYIOIIMMHU B TMPEIOCTABICHUN TOCYJAPCTBEHHBIX WU
MYHULIMNANBHBIX YCIYr, WX OpraHaMu, NPEAOCTaBISIONIMMU YCIYTH, 4YeEpe3
MHOTO(QYHKIIMOHANIBHBIN ~ IEHTp 03 ydacTusi 3asBHUTENII B COOTBETCTBUU C
HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMU U COTJIAIICHUEM O B3aUMOJICHCTBUM.
16.Anble TpeOOBaHHMA, B TOM 4YHCJE YYUTHIBAKOIINE OCOOEHHOCTH
NpeIoCTABJIEHUS MYHMIMIIAJIBHON yCIyTrH

MynununanbsHasi yciayra npeaocTaBisIeTCsl TOJIbKO YIpaBICHUEM 00pa30BaHUs
aAMUHHCTpALMU ropoaa MIeHCKa U YUpexIECHUEM.
Nudopmanuss 06 oOpa3oBaTeNbHBIX MPOrpaMMax M Y4YeOHBIX IUTaHaX, pabodmx
nporpaMmax y4eOHBIX KypCOB, MNPEAMETOB, MUCIHUIUIMH (MOIysel), TOAOBBIX
KAJICHJApHbIX Y4eOHbIX TIpaukax» pa3Melaercs Ha VHTepHeTr-caiiTax
agMUHUCTpanuu ropojaa Muencka, UatepHer-caiite YupexaeHusl.
VYeayra npenocTaBisieTcss 4epe3 MOpTal TOCYCHYr M TaKXKe C HCIOJIb30BaHUEM
YHUBEpCaIbHOU 371eKTpoHHOU KapThl (YIK)
[IpenocTaBieHre MyHUIIUIIAIIBHOW YCIIYTH OCYIIECTBISETCSA €XKEAHEBHO B TEUEHUE
BCEro pabouyero BpEMEHU B YINpaBlieHUH OOpa3OBaHMs aIMUHHUCTPAIMU TOPOJA
MiieHCcKa 1 B YUpEKICHUM.

III CocraB, noc/jieA0BaTEJIbHOCTh U CPOKH BbINOJHEHUS] A/IMUHUCTPATHBHBIX
npoueayp, TpeOOBaHUH K TOPSAKY HX BBINOJHEHHs, B TOM YHCJe
0COOEHHOCTH BBINOJHEHHSI AAMHUHUCTPATHUBHBIX NPOLEAYP B 3JIeKTPOHHOI
dopme

1.AAMUHHMCTPATHBHBIEC POLEAYPbI

3anojgHeHne AIEKTPOHHOTO 3asBJICHUS, C LENbI0 HaJUIeKaIlel HWIACHTH()HUKAIIH,
3asBUTEI0 HEOOXOJIMMO 3aperucTpupoBaTh Ha caiiTe 0011e00pa30BaTeIbHOIO
yUpexAeHUs, yKa3aB CBOIO (DaMmIinio, UMsi, OTYECTBO, aJpeC CBOEH SJEKTPOHHOU
MOYTHI

[locne peructpanuu 3asBieHUsT YUpEeXKICHUEM Ha aapec AJIEKTPOHHOM IMOYTHI
3asBUTENSl Oy/AET BBICIAHO YBEJAOMJIEHME O PETUCTpallMd 3ampoca U BpPEMEHU
pPeI0CTaBICHUs UHPOPMALIUU 10 MOMYYEHUI0 YCIyrd ( B TEUEHHH 2-X pabodmx
JTHEH)

OcHoBaHMeM /s Hayajla aJIMUHUCTPATUBHOM NpOLEAYypbl SABIAETCA IoAaya
3asBienue (Ilpunoxenue 3)

2.IToc/1en0BaTe/ILHOCTh  BBINOJIHEHUS]  AJIMUHUCTPATUBHBIX  NpPOLEAYP
npeacrasiser  uHpopmupoBanume 1o  3ampocy. OHO  MOXeT  OBITh
WHIUBUTyJIbHBIM, TTyOJTUIHBIM

NudopmupoBanue npoBoauTcs: B GopMme :



- YCTHOTO MH(OPMUPOBAHHS;
- IMCbMEHHOTO UH()OPMHUPOBAHUS;
- pa3MelleHust tHpOopMalMy Ha caiTe.
NunuBunyanbHOoe  ycTHOE  MHGOPMHpPOBAHHME  TPaxJaH  OCYIIECTBISETCS
COTpYJHMKAaMU YIpaBJIeHUs 0Opa3oBaHUs AJIMMHHMCTpalUud ropoaa MileHcka, a
TaKke YUpeJIeHHUs Ipu oOpallieHuy rpakaaHd 3a HHPpopMaIue:
- TIPY JIMYHOM OOpaIIeHNH;
-110 Tenedony.
CoTpyqHUK OCYILIECTBISIOMIUA HWHIAUBUIYAIbHOE YCTHOE HH(POPMUPOBAHUE,
JOJDKEH TPUHATH BCE HEOOXOJUMbIEe MEphl A Jladyd IOJHOTO OTBETa Ha
MIOCTaBJIEHHBIE BOIPOCHI, a B Cllydyae HEOOXOJUMOCTU — C MPUBJICUCHUEM JIPYTHX
COTpYIHUKOB. Bpemsi oxujnanuss rpaxiaaH 0OpU HHIUBUAYaJIbHOM YCTHOM
UHGOPMUPOBAHUN HE MOXKET MpeBblmath 15 mMuHyT. MHAMBHIyallbHOE YCTHOE
UH(GOPMHUPOBAHUE KAXKIOTO IpaKJaHUHA COTPYAHUK OCYILECTBISET He Ooisee 15
MUHYT.
B ciywae ecnu ayisi MOJATOTOBKM OTBETa TPEOyeTCs MPOAODKUTENIBHOE BpEeMs,
COTPYAHMK, OCYIIECTBIISIFOUIMN YCTHOE HH(POPMUPOBAHUE, MOXKET MPEIJIOKUTH
IrpaXJaHUHY OOpaTUThCA 3a HEOOXoAuMoWl uH(poOpManuell B MUCbMEHHOM BHJE,
yepe3 MHTEepHET MO0 HA3HAYUTH JIPpyroe yAoOHOe sl TpakJIaHWHA BpeMms IJis
YCTHOTO UH(OPMHUPOBAHUS.
3BOHKM OT IpakJlaH MO BONPOCY MHPOPMHUPOBAHUS O MOPSAKE MPEIOCTABICHUS
MYHULIMIIAJIBHOW YCIYrd NPUHUMAIOTCS B COOTBETCTBUU C IpadukoM padOThI
ynpaBiaeHus: o0pa3oBaHUs aJAMHHHUCTpAlMU ropoaa MIeHcKa Wiu Y4UpexaeHus.
Pa3roBop He oykeH npoaoiKaTees 6onee 15 MUHYT.
NuauBuayanbHOE NMHCbMEHHOE WH(OPMHpOBaHME MpH OOpallleHWH TpakJaH B
yhpaBjieHHe O00pa30BaHUA aJAMHHHUCTpAllMM Topoja MIleHCKa OCYIIECTBISETCS
MyTE€M IMOYTOBBIX OTIPABICHUN U JIEKTPOHHOTO OTBETA MO aJPECy 3asIBUTEISL.
OTBeT HampapisieTCss B MHCHbMEHHOM BHUJE WJIM IO HJIEKTPOHHOM moute (B
3aBUCUMOCTH OT cmoco0a JOCTaBKM OTBETa, YKa3aHHOTO B IHMCbMEHHOM
oOpamienuu, Wi crnocoba oOpalieHds  3aWHTEPECOBAHHOTO  JIMIA 32
uHbopMaIuei).

[TucemeHHoe oOpaleHue paccMarpuBaeTcsi B TeueHue 30 gHeld co AHS
pErucTpalyy MUCbMEHHOTO OOpAILIEHHUS.
[Ty6nmanoe ycTHOe MHGOPMUPOBAHKE OCYLIECTBISECTCSA C MPUBICUCHUEM CPEJICTB
MaccoBoi nuHdopmaruu, paauo (namee — CMUN).
[1ybnruHoe nmucbMeHHOE UHPOPMUPOBAHUE OCYIIECTBISETCS IMyTEM IMyOJIMKaAIUU
uHdopmalmonHsix MatepuanioB B CMMU, pasmemienun Ha oduimaibHOM
WNurtepuer-caiite agmuHucTpanuu ropoaa MieHncka www.adm-mtsensk.ru,

opHUIHATEHOM WNurepuer-cante  YupexaeHus, IMyTEM  HUCIOJIb30BAHUSA
UH(GOPMAILIMOHHBIX CTEHIOB, PA3MEIIAIOIINXCSI B Y UPEKACHUU.
NupopmalinoHHble CTEHIBI B YupexneHuu, NpeaoCTaBISIONIUM YCIYTY,

000pYIyIOTCS B JOCTYIIHOM Jisi MOJy4aTessi MyHUIIMNAIbHOU YCIYTM MecCTe, U
COJIepkKaTh CIEIYIOULYI0 003aTENbHYI0 HHPOPMALIHIO:

- agpec aAMUHUCTpalUM ropoaa MiieHcka, B T.4. aapec MHTepHeT-canTa, HOMEpa
TenedOoHOB,  aApec  DBJIEKTPOHHOW  MOYTHI  YNpaBieHUs  oOpa3oBaHUs
aAMUHHCTPALNHU TOpoaa MIleHCKa;


http://www.adm-mtsensk.ru/

- anmpec YupexaeHws, B T.4. aapec MHTepHET-caiita, HOMEpa TenedOoHOB, aapec
AJEKTPOHHOM MOYTHI Y UPEKACHUS;

- IPOLEIYPHI IPEIOCTABICHHUS MyHULIUITAIBHOW YCIYTH B TEKCTOBOM BUJIE.
OO0s13aHHOCTU JOJIKHOCTHBIX JIMIL IIPU OTBETE Ha Tele(OHHBbIE 3BOHKH, YCTHBIE U
MMCbMEHHbIE OOpaIIeHUs TPaXAaH WM OpraHU3alui.

CoTpyIHUK, OCYHIECTBISIONIMNA TPHEM U KOHCYJIbTUpOBaHHE (IO TenepoHy
WU JIMYHO), JIOJDKEH KOPPEKTHO M BHUMATEIBHO OTHOCUTBHCSA K TpakjaHaMm, He
YHUXKAsg HMX YeCTH M JOoCTOMHCTBA. Ilpu wuHPOpMUpPOBAaHMU O TMOPSIKE
MYHULIMNAIBHON YCIYTd MO TeneQoHy, COTPYAHUK yMpaBieHUs oOpa3oBaHUs
aIMUHUCTpAIMK ropoaa MIieHCKa, a Takke YUpeKIeHUs, CHIB TPYOKY, JOJIKEH
MPEACTaBUTHLCS: HA3BaTh (PaMUIIUIO, OTUYECTBO, JOHKHOCTh, HA3BaHUE YIIPABICHUS
oOpa3oBaHusi WJIM  HAaWMMEHOBAHHWE  MYHHUIMIAIBHOTO  00pa30BaTEIHLHOTO
YUPEKICHHUS.

B konme wuHbOpMHUpPOBAHUSA COTPYAHHUK, OCYIIECTBISIONIUNA TIPUEM H
KOHCYJIbTUPOBAHHE, JTOJHKEH KPaTKO IMOABECTH WUTOr Pa3roBOpa U MEPEUUCITUTH
JEeUCTBUSA, KOTOPBIE HAJ0 NpeANpUHUMATh (KTO MMEHHO, KOTJa U 4TO JOJDKEH
caenarTh).

Cpox nmpeocTaBieHrs MyHULUIIAIBHON YCIYTH — B IEHb OOpAIllEHUs TPaKIaH.

Bpemsi oxumanusi rpakJaHuHA JJIs TOJYYEHUS MYHUIIMOAIBHOW YCIyTH Yy
COTPYIHHKA YUPEKICHUS HE JOJDKHO NIPEBBIIATE 15 MUHYT.

[IpoAOMKUTENLHOCTh TpUEMa TpaXJaHWHA Yy COTPYJIHUKA YUPEKICHHUS,

OCYIIECTBIISIONIET0 MH(POPMUPOBAHUE IO BOMPOCY MOITYUYEHUS MYHHUIIUNATBHON
YCIIYTY HE JIOJKHA NPEBBIIATh 15 MUHYT.
PesynbTaToM  OKazaHusg ~ YCIYrd  SBJISIETCS  IPEIOCTABICHUE  3asIBUTEIIIO
HEOoOXoauMON It Hero uH(popMamuu 00 00pa3oBaTeNbHBIX MPOrpaMMax u
y4eOHBIX TIUIaHax, pabo4yux MporpaMMax y4eOHBIX KypCOB, MpPEAMETOB,
TUCUMIUIMH ~ (MOAyJiel), TOJOBBIX KaJieHJapHbIX y4eOHbIX rpadukKax B
VYupexaeHui B IEYaTHOM U 3JIEKTPOHHOM BHUJIE.

IV. Ilopsiaok u popMa KOHTPOJIA 32 MPEAOCTABJICHUEM MYHULMIIAIBLHOM
yCayru

4.1. Texymmuii KOHTPOJb 3a COOJIOJEHWEM IOCIIEIOBATCILHOCTH JICHCTBHM,
OMPEICICHHBIX aIMUHUCTPATUBHBIMU MPOLICAYPAMHU MO MPEAOCTABICHUIO Y CIYTH,
U TPUHATHEM  PEHICHUNW  OCYIIECTBISICTCS  JOKHOCTHBIMU  JIUIIAMH,
OTBETCTBEHHBIMH 32 OpPTraHU3ALMIO PA0OTHI MO MPETOCTABICHUIO Y CIIYTH.

[lepconasibHasi  OTBETCTBEHHOCTh  COTPYJHHMKOB  3aKpeIvisieTcs B HX
JOJKHOCTHBIX MHCTPYKLMSIX B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMM 3aKOHOAATENILCTBA.
4.2. IIpoBepku MOTYT OBITH IJIAHOBBIMU U BHEIUIAaHOBBIMU. [Ipu nmpoBepke MoryT
paccMaTpuBaTbCs BCE BOMPOCHI, CBSI3aHHBIE C MPEJOCTABICHUEM Y CIYTH
(KOMILJIEKCHBIE TIPOBEPKH) WJIM OT/ACJIbHBIE BOMPOCHl (TEMAaTHYECKHE IMPOBEPKH).
[IpoBepka Takxke MOKET MPOBOJIUTHCS [0 KOHKPETHOMY OOpAILIEHUIO 3asSBUTEIIS.
4.3 Texymuil KOHTPOJb OCYIIECTBISIETCA IYT€M MPOBEACHUS TOJKHOCTHBIM
JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 OpPTaHU3AIMIO PAOOTHI MO MPEAOCTABICHUIO Y CIYTH,
MPOBEPOK  COOMIOJICHUSI W HWCIOJHEHHS]  COTPYJHUKAMU  TMOJIOKEHUU
aAMUHUCTPATUBHOTO PErJIAMEHTa, WHBIX HOPMATHUBHBIX IPAaBOBBIX AaKTOB
Poccuiickoit @eneparun, OpaoBckoi 0061acTi, Topoaa MiieHcka.



4.4 KoHTpoJsib 32 MOJHOTOM M KAa4eCTBOM MPEJOCTABICHUS Y CIYI'M BKJIIOYAET B
ce0si TMpOBEJCHUE TMPOBEPOK, BHISIBICHWE H YCTPAHCHHWE HAPYIICHUN IMpaB
3asBUTEJICH, PACCMOTPEHUE, NPUHATUE PEIICHUHA M TMOJATOTOBKY OTBETOB Ha
oOpallieHre 3asBUTENICH, COJepXKaAlIUX KajJoObl Ha pEIIeHUs, JeUCTBUS
(6e3neiicTBUE) TOTKHOCTHBIX JIHIL.

[To pe3ynbpTaram MPOBEACHHBIX MPOBEPOK B CIIy4yae BBISIBICHUS HAPYIICHUN
npaB  3asBUTENCH  OCYIIECTBISIETCS  MPUBJICUCHHE  BUHOBHBIX  JIMI[ K
OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickon denepamnuu.
4.5. IlpoBepku MOJHOTHI M KauecTBa MPEAOCTABICHUS Y CIYTH OCYIIECTBIISIIOTCS
Ha OCHOBaHWM IMOCTAHOBJICHUSI agMUHHCTpanuu ropoaa Muencka ot 13.10.2011
roga Ne 10-09 «O mnopsiake OCYIIECTBICHUSI KOHTPOJISI 3a JIESITEIbHOCTBIO
OIO/KETHBIX M KA3€HHBIX YUPEKIEHUN Topoia MiteHcKay
4.6. Jlna npoBeneHUs] MPOBEPKU MOJTHOTHI M KAuyecTBa MPEIOCTABICHUS Y CIyTU
dbopMHpyeTCsT KOMUCCHS.

Pe3ynbpTaThl JEATENHPHOCTH KOMHMCCHU OGOPMIISIOTCS aKTOM, B KOTOPOM
OTMEYAIOTCs BBISIBIICHHBIC HEIOCTATKU U MIPEJIOKEHUS TI0 UX YCTPaHEHUIO.

AKT OANUCKHIBAETCS MPEIceNaTeIeM KOMUCCHH.

V. JlocyneOHblii (BHeCyAeOHbI) MOPSAAOK 00:KAJTOBAHHUS PeUICHUNA H
aeiicteui (0e3geiicTBU) aAMUHUCTPALIMH, 4 TAKXKe JOJKHOCTHBIX JIMI WU
MYHUIIMTAJBHBIX CJIYKAIUX
5.1. 3asBurens BOpaBe B J0CYAeOHOM TOpsiake JnedcTBust (Oe3aeicTBuUs),
COBEpUICHHBIE OTBETCTBEHHBIMU JIMUAMHU T[PU  OCYIIECTBICHUU Y CIYTH,
KOTOPBIMH, [0 MHEHMIO 3asBUTENs, ObUIM HApyIIEHBI €ro IMpaBa, cBOOOIBI WU
3aKOHHBIE UHTEPECHI.

JlocynebHoe o0XkanoBaHWe OCYIIECTBISIETCS B TOPSJIKE, YCTAaHOBJICHHOM
3aKOHOJIATENBCTBOM Poccuiickon denepanum.
5.2. TluceMeHHble KajgoObl, KOTOpbIE HE COAEPKAT YyKa3aHHBIX CBEIACHUH,
MIPU3HAIOTCS aHOHUMHBIMHU M PACCMOTPEHHUIO HE TTOJICkKAT, TaK JK€ KaK M KAIOObI,
coliepKaIire BBIPAKEHUS, OCKOPOJISIONINE YeCTh M JOCTOMHCTBO IPYTHX JIHII.
[lucemMenHbIe  KaJMOOBI  MOTYT  HAmpaBisATBCA B TOM  YHUCJIE  4epes
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHBIE KaHAJIbI CBSI3U.
5.3. OcHoBanmeM g Hadajga MPONEAYPHl OCYAeOHOTO (BHECYIEOHOTO)
00>kasoBaHUS SIBIISICTCA Kajno0a, HAIPaBJICHHAS 3aBUTEIICM.
5.4. 3asBuTeIb UMEET MPaBO HA MoOJIydeHHEe MHGOPMAIUU UM JOKYMEHTOB, €CJIM B
yKa3aHHBIX JOKYMEHTax W MaTepuajax He COJEpP)KaTCs CBEJCHUS, COCTABJISAIONINE
rOCYJapCTBEHHYI0 WJIM HWHYIO OXpaHsieMmMylr (QeaepalibHbIM 3aKOHOM TaifHy,
HEO0OXOIUMBIX JJIsl 00OOCHOBAHMS U PACCMOTPEHUS KaJIOOBbI.
5.5. KanoOa nomaercs B aAMUHUCTpALIMIO Topoaa MileHcKka B MUCbMEHHOU opme
Ha MM TJaBbl TOpOJa, B TOM YHUCJE MPU JIMYHOM NpPUEME 3asABUTENST WIH B
AJIEKTPOHHOM BHJIE.
5.6. IlucemeHHas sxano0a JMOJDKHA COJIep)KaTh HAaMMEHOBaHUE YUpEeKACHUS WU
dbammwimo, UM, OTYECTBO JOKHOCTHOTO JjuIla (rjaBa ropoja MIleHCKa,
HayaJbHUK YIIpaBJICHUS 00pa3oBaHUs), KOTOPHIM HampaBisieTcs Kajnooda,
W3JIOKEHHUE CYIIECTBA >KaJloObl, U HEOOXOJIUMbIEC JaHHBIE O (HU3UUYECKOM JIUIIE,
MOAMHUCHIBAIOIIEM Kalo0y.
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5.7. Cpox paccMOTpeHHs >KAJIOOBI HMCUUCISETCS C MOMEHTA PETUCTpAIliu €€
noctymieHus. JKanoba perucTpupyercs B TEUYCHHE OJHOTO JHS C MOMEHTa
MOCTYIUIEHUS B Y UPEKAECHUE WU JOJDKHOCTHOMY JIMILY.

Kanoba nomKHBI OBITH pAacCMOTpPEHA YUPEKIECHUEM WU JIOJKHOCTHBIM
JIUIIOM He To3/aHee 15 pabounx qHEel co JHS ee peructpaiuu. B ciyyasx, eciau ais
paccMOTpeHHsT >KajJoObl HEOOXOJUMBI TPOBEACHUE CHEIUAIBHOW MPOBEPKH,
UCTpeOOBaHUE JOMOJHUTEIBHBIX MAaTEPUATIOB, JIUOO MPUHSITHE APYTUX MEP, CPOK
paccMOTpEHHs KaIOObI MOXET OBITh MPOJJIEH COOTBETCTBYIOIIUM MPUKA30M
YupexaeHusl.

5.8. Ecnu B pesynbpTaTe paccMOTpEeHHs jkajmoba Mpu3HaHa 00OCHOBAaHHOM, TO
IIPUHUMAETCSL PEUICHUE O MPOBEACHUU JACUCTBUU MO YCTPAHECHUIO HAPYIICHUN 1O
nevctBuro (O6e3geiicTBU0) UM (WIM) TPUMEHEHUW aIMUHUCTPATUBHBIX MEp
OTBETCTBEHHOCTM K JOJDKHOCTHOMY JIMIly, OTBETCTBEHHOMY 3a JIEMCTBHUE
(6e3neiicTBUE) M PEIICHUS, OCYIICCTBISIEMbIC (MPHHATHIC) B XOJE HCIOJTHCHUS
VYcayru Ha OCHOBaHMM HACTOAIIETO PernaMeHTta u MOBJEKIIHE 3a OO0 kalo0y
3aMHTEPECOBAHHOIO JIUIIA.

PelieHrie BBIHOCUTCSI HAa OCHOBE BCEX MaTEpHaJOB U JOKa3aTelIbCTB B U3
COBOKYITHOCTH B MUChbMEHHOU (hopMe. OHO NOHKHO TaKkKe COJIepkKaTh yKa3aHUE
Ha TOPSAOK JaJIbHEHIIEro o00KaJoBaHUsI TPUHATOrO peuieHus. Pemenue mo
*Kanobe He MOXKET YXYJIIUTh MOJIOKEHUE JIMIla TI0 CPaBHEHHUIO C TEM, KOTOPOE
HMMEJIO MECTO.

5.9. 3asBuTenu BIpaBe 00XKalOBATh PEIICHMUS, IPUHATHIE B X0OJI€ MPEIOCTABICHUS
VYenyru, neictBust win 0e31eMCTBUE TODKHOCTHBIX JIUI] CUCTEMBI 00pa30oBaHUs B
Cy/1cOHOM MOpSIJIKE.
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[Tpunoxenue Ne 1

K aJMHHHCTPATHBHOMY pEeriiaMeHTy
«IIpenocraBnenune nHpopmanru 06 0OpazoBaTEIbHBIX MTPOrpamMmax

¥ yueOHBIX IJIaHaX, paboyux MmporpaMMax y4eOHBIX KypCOB, IPEIMETOB,
JTUCITUTUINH (MOJTyJIei ), TOAOBBIX KaJeHAAPHBIX YUYEOHBIX TpaduKax»

BJIOK-CXEMA
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Hauyano npeaoctaBneHmUs MyHULUNANbHOW
ycnyru: obpalleHue 3aaBuTens

\

Mpuem u perucTpaumn 3anaBneHUs

1

Cneumanuncr, OTBETCTBEHHbIM 33 PACCMOTPEHME 3asaB/eHNA

paccmaTpuBaeT 3aAaBsieHne

na 3aaBneHune 3anoaHeHo HeT
npasuabHO
\ 4
PekomeHpaumm no
v NpaBWIbHOMY 3aMOJIHEHUIO
PaccmoTpeHune 3aaBneHus,
NPUHATHE peLleHnA v
< na
\ 4
Aa

A 4

Bblgaya yBeaomeHUs o
npueme 3anasneHuA

\ 4

COTpyZHUK pPernctTpupyeT u BblgaeT yBegoMaeHne
3aABUTENIO

MNpepocTaBneHne foCToBEPHOM
aKTyanbHOM MHPOpMaLUM

[Tpunoxenue Ne 2
K aJMUHUCTPATUBHOMY pPErJIaMEHTY
«[IpenocraBnenne nupopmanuu 00 00pa3zoBaTeNbHBIX IPOrpaMMax U yueOHBIX
IUIaHax, pabovYnX mporpaMMax yueOHbIX KypCOB, IPEAMETOB, JUCHUILINH
(Momyseit), TOJOBBIX KaJeHIAPHBIX Y4eOHBIX IpaduKax»
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dopmMa 3asBIEHUS

[upexropy
MBOY-Cpenneit o01ieodbpa3zoBatenbHON
IKOJIBI Ne7

OUO, npoKUBAIOLIETO

3asBIIeHUE

Hara Iloamuck
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	11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
	Услуга предоставляется бесплатно. Государственная пошлина не предусмотрена.
	12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 15 минут.
	Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 10 минут.
	13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
	Запрос может быть по любым каналам (устное обращение, телефонное  и электронное обращение) регистрируется в журнале регистрации обращений граждан с указанием даты, времени обращения, ФИО обратившегося, кратное содержание запроса в течении 1 рабочего ...
	14.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
	Прием заявителей осуществляется в помещении, приспособленном для работы с заявителями
	4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги.
	Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
	4.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному...
	4.3 Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению Услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений административного регламента, иных нормативных правовых актов...
	4.4 Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения...
	По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	4.5. Проверки полноты и качества предоставления Услуги осуществляются на основании постановления администрации города Мценска от 13.10.2011 года № 10-09 «О порядке осуществления контроля за деятельностью бюджетных и казенных учреждений города Мценска»
	4.6. Для проведения проверки полноты и качества предоставления Услуги формируется комиссия.
	Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
	Акт подписывается председателем комиссии.
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, а также должностных лиц или муниципальных служащих
	5.1. Заявитель вправе в досудебном порядке действия (бездействия), совершенные ответственными лицами при осуществлении Услуги, которыми, по мнению заявителя, были нарушены его права, свободы или законные интересы.
	Досудебное обжалование осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	5.2. Письменные жалобы, которые не содержат указанных сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, так же как и жалобы, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. Письменные жалобы могут направляться в том числе ...
	5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба, направленная заявителем.
	5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, необходимых для обоснования и рассмотрения жа...
	5.5. Жалоба подается в администрацию города Мценска в письменной форме на имя главы города, в том числе при личном приеме заявителя или в электронном виде.
	5.6. Письменная жалоба должна содержать наименование Учреждения или фамилию, имя, отчество должностного лица (глава города Мценска, начальник управления образования), которым направляется жалоба, изложение существа жалобы, и необходимые данные о физич...
	5.7. Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации ее поступления. Жалоба регистрируется в течение одного дня с момента поступления в Учреждение или должностному лицу.
	Жалоба должны быть рассмотрена Учреждением или должностным лицом не позднее 15 рабочих дней со дня ее регистрации. В случаях, если для рассмотрения жалобы необходимы проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов, либо п...
	5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по устранению нарушений по действию (бездействию) и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственном...
	Решение выносится на основе всех материалов и доказательств в из совокупности в письменной форме. Оно должно также содержать указание на порядок дальнейшего обжалования принятого решения. Решение по жалобе не может ухудшить положение лица по сравнению...
	5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Услуги, действия или бездействие должностных лиц системы образования в судебном порядке.
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